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Titulos de la Facultad de Ciencias Matematicas

GRADO EN INGENIERIA MATEMATICA
GRADO EN MATEMATICAS

GRADO EN MATEMATICAS Y ESTADISTICA

MASTER UNIVERSITARIOEN ESTADISTICAS OFICIALES E INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS®
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE DESASTRES *
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA MATEMATICA
MASTER UNIVERSITARIO EN MATEMATICAS AVANZADAS

MASTER UNIVERSITARIO EN TRATAMIENTO ESTADISTICO COMPUTACIONAL DE LA INFORMACION®

DOCTORADO EN INGENIERIA MATEMATICA, ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA

DOCTORADO EN INVESTIGACION MATEMATICA

!Interfacultativo: Matematicas coordinadora, Ciencias Econémicas y Empresariales, Ciencias Politicas y
Sociologia, Derecho, Estudios Estadisticos, Geografia e Historia, Informatica, Psicologia)
’Interuniversitario: Universidad Politécnica de Madrid y Universidad Complutense de Madrid
(coordinadora)

*Interuniversitario: Universidad Politécnica de Madrid y Universidad Complutense de Madrid
(coordinadora)
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RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD (SGIC).

El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Ciencias
Matematicas serd el Decano delCentro o persona en quien delegue, que presidira la
Comision de Calidad delCentro.

La Comisién de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos garantizar la calidad de
todas las titulaciones impartidas en la Facultad. Su composicidon y funcionamiento estan
regulados por el Reglamento aprobado en Junta de Facultad el10 de diciembre de 2009. En
la Comision de Calidad estaran representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios.

Comision de Calidad del Centro

Composicidn:
* El/la Decano/a o persona/s en que delegue que serda el Organo Unipersonal,
responsable de garantizar la calidad interna de las Titulaciones.

* Los/las Vicedecanos/ascon competencias en temas de Investigacion, Calidad vy
Espacio Europeo de Educacion superior.

* Un profesor de cada uno de los Departamentos y Secciones Departamentales de
laFacultad de Ciencias Matematicas.

* El Gerente delCentro o persona en la que delegue.
* Unrepresentante del PAS.
* Tres representantes de alumnos: uno por cada ciclo formativo.

* Un agente externo a la UCM experto en temas de calidad, que actuara con voz y sin
voto.

Formaran parte de esta Comision de Calidad del Centro los coordinadores de las
titulacionescuando en ella se trate aspectos referentes a esta titulacion.
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Comisién de Coordinacion de cada titulo de Master (Como elemento
deapoyo,informacionyasesoramientodelaComisidndeCalidad de la Facultad

paraeladecuadoseguimientoydesarrollodelSGICdelastitulacionesde master)
v' Madster en Tratamiento Estadistico-Computacional de la Informacién

Forman parte de la Comision de Coordinacién el coordinador (UCM), el coordinador (UPM) y
dos profesores del Master.

v' Médster en Ingenieria Matematica

La Comision la constituye el Coordinador del Master y un profesor coordinador de cada una de
las especializaciones del Médulo 2 de contenidos del Master, es decir: Matematica Financiera,
Ingenieria Geodésica, Tecnomatematica y Economatematica

v' Madster en Matematicas Avanzadas

La Comisidon esta formada por el coordinador del Master y un profesor de cada una de las
areas de conocimiento con docencia en el mismo.

v/ Master en Gestion de Desastres (conjunto con UPM)

El Master Universitario en Gestion de Desastres se realiza de manera conjunta entre la UCM y
la UPM. Para el buen desarrollo de las actividades se ha previsto la constitucion de un
Consejo de Coordinacién Académica del Master, compuesto por los Coordinadores de cada
una de las Universidades que participa en su desarrollo. El Consejo podra actuar a través de
comisiones paritarias compuestas por miembros de las dos Universidades. Entre esas
comisiones paritarias, esta la Comision Académica del Master formada por los coordinadores
y los representantes de los distintos centros que participan en él.

v" Madster enEstadisticas Oficiales e Indicadores Sociales y Econémicos

La Comision esta formada por el coordinador del Master y un profesor de cada una de las
facultades con docencia en el mismo.

Comisién de Coordinacién de cada programa de Doctorado(Como elemento
deapoyo,informacionyasesoramientodelaComisidndeCalidad de la Facultad
paraeladecuadoseguimientoydesarrollodelSGICdelastitulacionesde doctorado).

v" Programa de Doctorado en Investigacién Matematica

El érgano de coordinacién académica es la Comisién de Coordinacion del Programa, que esta
constituida por el Decano de la Facultad de Matematicas o persona en quien delegue, el
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Coordinador del Programa de Doctorado y un representante de cada uno de los siguientes
departamentos: Algebra, Analisis Matematico, Geometria y Topologia, y Matematica Aplicada

v" Programa de Doctorado en Ingenieria Matematica, Estadistica e Investigacion
Operativa

La Comisiéon Académica del Programa de Doctorado (que también actuard como Comisién de
Coordinacion del Programa de Doctorado), esta formada por los dos Coordinadores del
Programa (uno de cada universidad), junto con otros ocho Profesores adscritos al Programa
(cuatro por Universidad). La eleccién de estos profesores se distribuird entre los distintos
centros participantes en cada universidad. El perfil de dichos miembros garantizard una
adecuada representacion de las cuatro lineas de investigacién del programa (Matematicas
para la Ingenieria, Matemadtica Interdisciplinar, Estadistica y Modelos Estocasticos, e
Investigacion Operativa), mds al menos un nivel medio de experiencia investigadora en
relacién a los miembros del Programa.

Funciones

LACOMISIONDECALIDADDELCENTRO:

e Estableceryfijarlapoliticadecalidaddelastitulacionesdeacuerdoconlapoliticadecalidad
delaFacultaddeCienciasMatematicasydelaUniversidadComplutense deMadrid.

e RealizarelseguimientodelSistemadeGarantialnternadeCalidaddelastitulacionesimpar
tidasenla Facultad.

e GestionarycoordinartodoslosaspectosrelativosadichoSistema.

e ProponeralaJuntadeFacultadlosobjetivosdecalidadyposiblesmodificacionesdelosmis
mos.

e Recogerinformaciényevidenciassobreeldesarrolloyaplicaciéndelprogramaformativo
delastitulaciones(objetivos,desarrollodelaensefianzay aprendizaje yotros).

e GestionarelSistemadelnformaciondelastitulacionesimpartidasenla
facultadconlosdatosdisponibles.

e Realizarelseguimientoyevaluaciondelosobjetivosdecalidaddelastitulacionesimpartid
asenla Facultad.

e Realizarpropuestasdemejorayhacerunseguimientodelasmismas.

¢ Informar,apeticiondelDecano,delaspropuestasdenormativainternaguesesometanala
consideraciondelalJuntadeFacultad.

e AquellasotrasrecogidasenelSistemadeGarantialnternadeCalidaddel Centro,asicomol
asqueseatribuyande forma expresa
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alaComisidnporcuantasdisposicionesseandictadasendesarrollodelcitadoSistema.

LaComisidndeCalidaddelaCentroelaborardanualmenteunamemoriadesusactuacionesyunplan
demejorasdelastitulacionesquedeberaseraprobadoporlalunta de Centro
ydifundidotalycomoseespecificaeneliltimo punto.

Comision de Coordinacion de cada titulo de Master

¢ RecopilarlainformacidnyfacilitarlosdatosnecesariosalaComisiondeCalidadparaqueéstalle
veacaboelseguimientoyevaluaciéndelosobjetivosdecalidad del titulo,
deacuerdoconloscriteriosestablecidosenelSistemadeGarantialnternadeCalidad.

¢ Revisarlaplanificaciondelasensefianzas.

¢ Proponeryrevisarlaordenaciéntemporaldelosdiferentesmédulosymateriasparaalumnosq
uecursenestudiosatiempoparcial.

¢ AsegurarlaofertadeTrabajosdeFindeMasterenplazo.

¢ SupervisarlaadecuaciondelosTrabajosFinde Grado/Masteraloscontenidosde
latitulacidncursadaporlosestudiantes,asicomoque, en su
caso,el/losTutor/esdelTFMcumpla/nlosrequisitosexigidos,deacuerdoconlaNormativaUCM
paralosTrabajosFindeMaster.

¢ Estudiaryrevisarelcumplimientodelosobjetivosdecalidadenlaspracticasexternas,siesqueé
stasseprogramanenelplandeestudios.

¢ Proponeraccionesquepermitanmejorarelgradodesatisfacciéndelosestudiantesydelosem
presariosy/o representantes de instituciones
enlarealizaciondepracticasexternas,siéstasestanprogramasenelplandeestudios.

e Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas
demovilidad, siesqueestos estan programadosenelplandeestudios

e Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos
implicados(estudiantes,personalacadémicoydeadministracidnyservicios).

¢ Estudiarlainsercionlaboraldelosegresados.

¢ ElevaralaComisiéndeCalidad,parasuestudioyvaloracion,todaslasmodificaciones,sugerenc
iasyplanesdemejoraquegaranticenelcumplimientodelosobjetivosdelplandeestudios.

Comision de Coordinacion de cada programa de Doctorado
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e Establecer la programacion y aspectos académicos del Programa de Doctorado vy
responsabilizarse del seguimiento de los estudiantes

e La acogida y orientaciéon de los alumnos, proporcionando informacién sobre la
estructura y contenidos del programa, trabajos y lineas de investigacidn, etc., asi como
perspectivas de orientacién profesional y sobre los estudios de doctorado.

e La admisién de alumnos al Programa Doctorado junto con la asignacién tutor y de
director de tesis y aprobacion del proyecto de tesis doctoral.

e La elaboracidon y presentacion de una propuesta anual de cursos y seminarios
especializados de doctorado.

e La planificacién y coordinacidon de actividades formativas tales como seminarios,
conferencias, etc.

e La autorizacién de estudios a tiempo parcial, de las estancias de estudiantes en otras
universidades o centros de investigacion, de modificacién de director de tesis, del
idioma de redaccién de la tesis cuando no sea el espafiol.

e Evaluar anualmente el Plan de investigacion y el registro de actividades de los
estudiantes, junto con los informes que a tal efecto deberan emitir el tutor y el
director de la tesis.

e Promover la direccion y supervision de tesis doctorales por parte de investigadores/as
de las lineas y equipos de investigacién del programa de doctorado, a partir de la
especializacion tematica, la adscripcidon previa a los equipos de investigacion, y en
todo caso, de los proyectos de investigacion doctoral.

e Dentro de la normativa para la presentacion y lectura de las tesis doctorales,
corresponde a la Comisién Académica del Programa:

nombrar dos expertos externos al programa con experiencia acreditada que
habran de emitir informe sobre la Tesis

autorizar o denegar la tramitacion de la Tesis, tras la recepcidn de la version
definitiva de la misma en la unidad administrativa correspondiente: Si la
Comisién Académica denegase la tramitacién de la tesis, deberd comunicar su
resolucién motivada al doctorando y al director o directores de la tesis
elaborar una propuesta justificada de 10 investigadores que cumplan los
requisitos establecidos para formar un tribunal
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remitir a la Comisién de Doctorado para su aprobacion un ejemplar de la tesis
en papel y otro en formato electrénico junto con toda Ia
documentaciénasociada: propuesta justificada de Tribunal, informes de los
evaluadores y del Director o Directores, documentacién sobre los miembros
propuestos para formar el Tribunal, documento de actividades del doctorando
revisado por el tutor y el director de tesis.

autorizar la participacion mediante videoconferencia

La gestion y mejora de la calidad del Programa, teniendo en cuenta las opiniones de
profesores y alumnos que participan en el programa.

La planificacién y coordinacion de actividades complementarias de formacion tales
como seminarios, conferencias, etc.

La implementacion de las propuestas de la Comisidon de Calidad del Centroy, en su
caso, de la Oficina para la Calidad de la UCM.

Ser un primer érgano de decisidon ante posibles reclamaciones o quejas por parte de
alumnos y profesores pertenecientes al programa, independientemente de que tales
reclamaciones puedan ser continuadas en otros érganos de rango superior de la UCM

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

LACOMISIONDECALIDADDELCENTRO

1.

Sereunira con una periodicidad minima semestral, pudiéndose incrementar esta en
los términos que sean oportunos. Se levantara acta de cada sesion.

LasdecisionesdelaComisidndeCalidadsetomaranpormayoriasimpledisponiendosuPresi
dentedevotodecalidad y seran ratificados por la Junta de Facultad cuando por la
naturaleza del acuerdo sea necesario.

La Comisidon de Calidad del Centro elaborara anualmente una memoria de sus actuaciones y

un plan de mejoras de la titulacion que debera ser aprobado por la Junta deFacultad y

difundido tal y como se especifica en el dltimo punto.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE

LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
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v' PROCEDIMIENTOS DE MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
PROFESORADO

Calidad de la ensenanza

LaComisidndeCalidad
delCentroelaboraraanualmenteuninformesobrelaevoluciéndelasensefianzasdelatitulacion,rec
abandoinformaciénde:

e laSecretariadeAlumnosdelCentroylosprogramasdegestidoninformaticaacadémica.

e ElServiciodeCoordinacionyGestiénAcadémica.

e Losdepartamentosimplicadosenlasensefianzas.

e El Decanato.

e Yelresto de procedimientos de recogida de datos de informacidn del Sistema
delnformaciénqueseresefianeneltltimo apartado.

Endichoinformeserecogerayanalizarainformaciénsobrelossiguientesaspectos:

e Difusiéndelprogramaformativo.

e Accesoeingresodeestudiantesincluyendoplanesdeacogidaytutorizacion.
e Coordinaciondelprofesorado de la titulacion.

e Procesosdeorientaciénformativaysobresalidasprofesionales.

e Losrecursoseinfraestructuradeltitulo.

e Estructuraycaracteristicasdelprofesoradoypersonaltécnicoyadministrativodeapoyoa los
titulos.

¢ Informacién general sobre matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad
deestudiantes,desarrollodepracticas,trabajofindetitulacionyotros.

LaComisidndeCalidad
delCentroanalizardestosdatosyrealizarapropuestasderevisionymejorasqueremitirdalaluntade
Facultad.Elseguimientodelaaplicaciéndelasmejoraspropuestasyaprobadaspordicha
JuntaserarealizadoporlaComisiéndeCalidad,queelaboraraelcorrespondienteinformeylodifundi
ra,talycomoseespecificaenellltimoapartadodeldocumento.

Evaluacion y calidad del profesorado
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Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado de la titulacion son
los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la ANECA
con fecha de 31 de marzo de 2008.

Se evaluard a su profesoradoal menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias de la
evaluacién para el profesorado y la titulaciéon seran los regulados por la Universidad
Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

En lo relativo a evaluaciones y calidad del profesorado de la UPM se seguird lo dispuesto en el
procedimiento de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la UPM (Docentia-
UPM), aprobado en Consejo de Gobierno con fecha 28 de mayo de 2009 e informado
favorablemente por ANECA con fecha 17 de julio de 2009 (cf. La seccidon Docentes de la pagina
web http://www.upm.es/).

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

Lainformacidnsobrelavaloracidonglobalysobrelosaspectosespecificosdecadatitulacidonylospartic
ipantesenlamisma(alumnado,profesoradoypersonaldeapoyo)seobtendramedianteencuestasq
ueseranremitidasalosdistintosactoresimplicados en la
titulaciéndentrodelcorrespondientecursoacadémico,pudiendoasimismorealizarseatravésdem
edioselectronicos,informaticosytelematicos.Paralarealizaciéndeestas encuestas
secuentaconlaayudatécnicadelaOficinaparalaCalidaddelaUCM,queelaboraraloscuestionariosyl
levardacaboeltratamientoanaliticodelainformacidonfacilitadaenlosmismos.

EnlatramitaciéndelosprocedimientosantelaComisiondeCalidad delCentroseseguirantodas
lasgarantiaslegalmente previstas para los procedimientos administrativos. La Comision
deCalidadactuaradeoficiooainstanciadeparteenrelacionconlassugerenciasyobservacionesques
eansusceptiblesdenecesitarsuintervencion.Cualquierimplicadoenel desarrollo
deltitulopodradirigirselaComisiondeCalidadatituloindividualocolectivo.El procedimiento de
actuacidn para la formulacién y resolucién de reclamaciones sera elsiguiente:

1. Lasreclamacionesseranformuladasporelinteresadomediantelapresentaciéndeun
escritoquecontengasusdatospersonales,elsectorde la
comunidaduniversitariaalqueperteneceysudomicilioaefectosde notificacion;
seconcretaran,ademas,consuficienteclaridadloshechosqueoriginanlareclamacion
,elmotivoyalcancedelapretensidnqueseplanteaylapeticionquesedirijaalaComisio
ndeCalidad.Lasreclamacionesdebenhacerseatravésdelformularioexistenteenlapa
ginawebdel Centro.LosinteresadospodranrecabardedichaComisidnasesoramient
opara cumplimentar
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dichosimpresosopresentarsuspropiosescritosdereclamacion.
LaComisidndeCalidadnoadmitiralasreclamacionesyobservacionesanénimas,lasfo
rmuladasconinsuficientefundamentooinexistenciadepretensionytodasaquellasc
uyatramitaciéncauseunperjuicioalderecholegitimodeterceraspersonas.Entodoca
so,comunicardporescritoalapersonainteresadalosmotivosdelanoadmision.
LaComisidndeCalidadefectuaraelregistrodetodaslasreclamacionesyenviaraelcorr
espondienteacusedereciboalosquehayanpresentadoel
escrito,garantizandolaconfidencialidad.Aestosefectos,laComisiéndeCalidaddispo
ndradeunregistropropio,nointegradoenelsistemageneralderegistrosdelaUniversi
dadComplutense.Dichoregistrotendracaracterreservadoalobjetodegarantizarlac
onfidencialidaddelosasuntos.
LaComisidndeCalidadnoentrardenelexamenindividualdeaquellasreclamacioness
obre lasque estépendiente resoluciénjudicialo
expedienteadministrativoysuspenderacualquieractuacidnsi,eneltranscursode
sutramitacion,seiniciaraunprocedimientoadministrativoo se
interpusierademandaorecursoantelostribunalesordinarios.Ellonoimpedira,sinem
bargo,lainvestigaciondelosproblemasgeneralesplanteadosenlasquejaspresentad
as.Admitidalareclamacion,laComisiéondeCalidadpromoveralaoportunainvestigaci
dénydaraconocimientoa todas las personas que puedan
verseafectadasporsucontenido.
Enlafasedeinvestigaciéndelprocedimiento,laComisiéndeCalidadpodrasolicitarcu
antosdatos,informesexternosyhacerlasentrevistaspersonalesqueestime
conveniente.
Unavezconcluidassusactuaciones,laComisiondeCalidadnotificarasusconclusiones
alosinteresadosy,siespertinente,alaJuntadeFacultad,conlassugerenciasorecome
ndacionesqueconsidereconvenientesparalasubsanacién,ensucaso,delasdeficienc
iasobservadas.

En todo caso, la Comisién de Calidad resolvera dentro del plazo de tres
mesesdesdequefueadmitidalareclamacion.

Asimismo,sepondraadisposicidondelosactoresimplicados(profesores,estudiantesyPAS)unbuzén

desugerenciasparatodasaquellaspropuestasquetengancomofinalidadlamejoradelacalidadde

los titulos.Losformulariosestarandisponiblesenlapaginawebdel Centro.

LasdecisionesyresolucionesdelaComisiondeCalidad

delCentroderivadasdereclamacionesy/osugerenciasnotienenlaconsideraciéndeactosadministr
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ativosynoseranobjetoderecursoalguno.Tampocosonjuridicamentevinculantesynomodificaran
porsimismasacuerdosoresolucionesemanadasdelosérganosdelaUniversidad.

Todalainformacidnyanalisisreferentealasencuestasdesatisfaccionytratamientodereclamacione
sysugerenciasseincorporara al Sistema de Informacion de la
titulacidn,utilizandodichainformaciényandlisislaComisiéndeCalidadensusinformesypropuestas
derevisionydemejoradelplandeestudios.EstainformaciénseremitirdalaJuntadelFacultadquead
optardlasmedidasnecesariasparasuejecucion,conelobjetivodelograrunamejoracontinuaenlasa
tisfacciondelaformacion.

Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden a través de los indicadores consignados en las respectivas memorias de verificacion
(calificaciones de asignaturas, TFG, TFM, lectura de Tesis Doctorales, etc.), asi como en la
informacién recogida mediante los sistemas de evaluacién de la calidad de la ensefianza y
profesorado, la informacién de las encuestas de insercidon laboral, de los programas de
movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién v,
ademas, se contard con la opinién del profesorado y de los estudiantes, expresada en las
encuestas de satisfaccién.

Asimismo, se utilizardn como minimo los indicadores que se mencionan a continuacion y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacion para el Célculo de Indicadores de la UCM:

> Grados y masteres

e |CM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
o ICM-2 Matricula de nuevo ingreso en primer curso.

e |CM-3 Porcentaje de cobertura.

e ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.

e ICM-5 Tasa de abandono del Grado.

e |ICM-6 Tasa de abandono del Master.

e |CM-7 Tasa de eficiencia de los egresados del Titulo.
e |CM-8 Tasa de graduacion del Titulo.

» Programas de Doctorado

e Tesis producidas
e Porcentaje de tasa de éxito en la realizacion de tesis doctorales
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e (Calidad de las tesis

e Contribuciones resultantes de las tesis

e Tasas de éxito. Porcentaje de doctorandos que defienden la tesis doctoral alos 3 y
4 afios del desarrollo del programa

e Tasade abandono

LaComisidndeCalidaddelCentroanalizardestosdatosyemitirdanualmentepropuestasderevision
ymejoradelatitulacionalaluntadeFacultad,queadoptaralasmedidasnecesariasparasuejecucion.

v PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS Y
LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Practicas externas:
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas
Para el seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se realizara:

e A través de cuestionarios a los estudiantes: Grado de satisfaccion de los estudiantes
que realicen la practica, Grado de adecuacidn de la actividad respecto a las previsiones
ofertadas por el programa, Grado de satisfaccién respecto a la gestidn de la actividad.

¢ Informe de los tutores internos y externos de las practicas donde se especifiquen: a)
Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas, b)
Propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisién de Calidad delCentroanalizard los resultados y propondra las medidas de revision
y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos ymejora continua del plan de
estudios de la titulacidn. Asimismo esta informacién se remitird a la Junta de Facultad que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad:
Ver anexo 2: Titulos con programas de movilidad

En lo relativo a los programas de movilidad, las titulaciones dela Facultad de Ciencias
Matemadticasestan integradas en el contexto general de la UCM vy se desarrollan
fundamentalmente dentro de las actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE, y algunos
otros de caracter internacional (Férmula Santander, Becas Iberoamérica, etc.).

Estos programas serdn objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora
continua mediante propuestas por parte de laComisiéon de Calidad.La informacion sera
recogida, analizada y valorada segun se detalla a continuacién:
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e Informes individuales de los estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a)Grado de
adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b)
Grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulaciéno
programac) Grado de satisfaccidn respecto a la gestion de la actividad por parte del
programa.

e Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de los programas de
movilidad (relacion plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio de las
universidades de destino (relacion estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c)
Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de movilidad; d)
Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comisién de Calidad delCentrovalorard y analizara toda esta informacion periédicamente y
emitirdn propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacion. Las propuestas
seran remitidas a la Junta de Facultad que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion,
con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.

v LA INSERCION LABORAL DE LOS/LAS EGRESADOS/AS

Dos afios despuésde que salgan los primeros titulados de grado y de master y tres afios
después para el doctorado, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la
Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
insercién laboral de las distintas titulaciones y, también, la satisfaccion con la formacion
recibida en la titulacion de cara a la incorporacién o proyeccion en el mercado laboral.

Se recabara también informacidn sobre la insercién laboral y la adecuacién de la formacion
recibida en las organizaciones e instituciones que trabajen en los diferentes titulos.

Para recopilar esta informacién cada curso académico se enviaran a estas instituciones
formularios, y en caso de existencia de informes sobre la insercion laboral y la adecuacion de la
informacidn recibida, se le solicitara su remision.

La Comisién de Calidad evaluard y analizara esta informacién periédicamente y emitira
propuestas de revision y mejora dela titulacion, que remitira a la Junta de Facultad que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacion e insercidn laboral de los alumnos.

Se recogera la satisfacciéon de los egresados con la formacién recibida mediante una encuesta
en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefianzas cursadas en la Secretaria de
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alumnos del centro. La Comision de Calidad delCentrovalorara y analizardn toda esta
informacién periddicamente y emitiran propuestas de revisiéon y mejora de los planes de
estudio de las titulaciones

v' SISTEMA DE INFORMACION

SecreardunSistemadelnformacidonquerecogerasistematicamentetodoslosdatoseinformacionn
ecesariospararealizarelseguimientoyevaluaciéndecalidaddeltituloysudesarrollo,asicomodelas
propuestasdemejora.

LaComisidondeCalidaddel Centrorecibiraayudatécnicaenlos procesos
deaseguramientodelacalidaddelaOficinaparalaCalidaddelaUniversidadComplutense,enespeci
alpara:laaplicaciondelprogramaDocentia,paralaaplicaciondelasencuestasdesatisfaccionyparal
amediciondelainsercidnlaboral.Porotraparte,laVicegerenciadeGestionAcadémicaproporcionar
dinformacidnsobrelagestiondematricula,deactasyotros,paralaelaboraciéndelosindicadoresqu
esehansenaladoylainformacidnrelativaalalumnado.

ElSistemadelnformaciondelaTitulaciénincluye,entreotros,lossiguientesprocedimientosyfuente
sdedatos:

e Memoriaanualdelfuncionamientodelatitulacionenlaqueseincluird,almenos,lainforma
cidon,indicadoresyanalisisrelativosalagarantiainternadecalidad.
e PropuestasdemejoradelaComisiondeCalidadyseguimientodelasmismas.

e EvaluaciondelprofesoradomediantelaaplicaciondelProgramaDocentia.

e Sistemasdeverificaciéndelcumplimientoporpartedelprofesoradodesusobligaciones
docentes.

e Reunién de coordinacion - valoracion y reflexion al final del afio académico - vy
programacion anual.

e Resultados de las encuestas de
satisfacciénalalumnado,profesoradoypersonaldeapoyo.
e Elsistemadereclamacionesysugerencias.

¢ Informaciéndelasbases de
datosexistentesdematricula,actasyotrasfacilitadasporlaVicegerenciadeGestionAcadé
mica.

e Resultadosdelasencuestasdeinsercionlaboral.
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CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS

PLA

NES DE ESTUDIOS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE
TITULOS OFICIALES

Seran motivos para la extinciénde los titulos de grado o master de la Facultad de Ciencias

Matematicas:

No haber superado el proceso de evaluacidén para su acreditacion (previsto en el
articulo 27 de Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 27) y el plan de ajustes no
subsane las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007
art. 28 y RD 861/2010 art. 28).

A peticién del Centro, tras la aprobacién en Junta de Facultad, de forma razonada
Cuando el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el grados sea inferior a 25 en
tres afos consecutivos y en el master inferior a 15 en tres afios consecutivos. O bien a
peticiéon, motivada y justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM o de la
Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal o
reglamentariamente.

Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior a 25% durante cinco afios, la
Comisién de la Titulacion debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo

documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara
segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 28.

En caso

de suspension de alguna titulacién,quedara garantizado por parte de la Facultad de

Ciencias Matematicasde la UCM el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran

iniciado

sus estudiantes hasta su finalizacién.
e No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en la titulacion

e La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los
estudiantes repetidores.
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e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Ciencias Matematicas
de la UCM difundiran los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad delas
titulaciones delCentroentre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando
medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando
foros y Jornadas de debate y difusion.

En todo caso, la informacidn minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de las titulaciones incluiran:

- Memoria de actuaciones
- Plan de mejoras
- Informes de seguimiento de los titulos

ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

Grado en Ingenieria Matematica

La titulacién incluye practicas curriculares en las que, actualmente, existe colaboracién con
mas de 200 empresas,https://matematicas.ucm.es/ofertas-de-practicas. Con efectos
académicos, la duracién de la practica sera de 250 horas. Su objetivo es formar profesionales
capaces de resolver problemas de muy diversa indole en el mundo de la industria, de la
empresa y de la administracién utilizando el lenguaje y herramientas que proporciona la
matemadtica y otras areas relacionadas. Los alumnos dominaran las principales técnicas y
herramientas que permiten analizar, modelizar, resolver y optimizar una gran variedad de
problemas y sistemas con la actitud, el conocimiento y la experiencia adecuados.
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Existe en la Facultad una Comision de Practicas Curriculares nombrada por la Junta de Facultad
gue actua como delegada de la misma. Esta Comisidn estd encargada de velar por el correcto
desarrollo del programa de Practicas. En particular, se responsabilizara de analizar propuestas
de colaboraciones y convenios para ser propuestos a la Junta de Facultad, realizar selecciones
previas de alumnos, nombramientos de tutores académicos, las practicas curriculares a
propuesta del tutor. La Comisién de Practicas Curriculares estudiard, cuando lo crea necesario
para el mejor desarrollo de las practicas, la posibilidad de modificar los términos generales del
convenio.

Grado en Matematicas

La titulacién incluye practicas curriculares en las que, actualmente, existe colaboracién con
mas de 200 empresas, https://matematicas.ucm.es/ofertas-de-practicas. Con efectos
académicos, la duracién de la practica sera de 250 horas. Su objetivo es formar profesionales
capaces de resolver problemas de muy diversa indole en el mundo de la industria, de la
empresa y de la administracién utilizando el lenguaje y herramientas que proporciona la
matemadtica y otras areas relacionadas. Los alumnos dominaran las principales técnicas y
herramientas que permiten analizar, modelizar, resolver y optimizar una gran variedad de
problemas y sistemas con la actitud, el conocimiento y la experiencia adecuados. Existe en la
Facultad una Comisién de Practicas Curriculares nombrada por la Junta de Facultad que actua
como delegada de la misma. Esta Comisidn esta encargada de velar por el correcto desarrollo
del programa de Practicas. En particular, se responsabilizard de analizar propuestas de
colaboraciones y convenios para ser propuestos a la Junta de Facultad, realizar selecciones
previas de alumnos, nombramientos de tutores académicoslas practicas curriculares a
propuesta del tutor. La Comisién de Practicas Curriculares estudiard, cuando lo crea necesario
para el mejor desarrollo de las practicas, la posibilidad de modificar los términos generales del
convenio.

Grado en Matematicas y Estadistica

La titulacién incluye précticas curriculares en las que, actualmente, existe colaboracién con
mas de 200 empresas, https://matematicas.ucm.es/ofertas-de-practicas. Con efectos
académicos, la duracién de la practica sera de 250 horas. Su objetivo es formar profesionales
capaces de resolver problemas de muy diversa indole en el mundo de la industria, de la
empresa y de la administracién utilizando el lenguaje y herramientas que proporciona la
matemadtica y otras areas relacionadas. Los alumnos dominaran las principales técnicas y
herramientas que permiten analizar, modelizar, resolver y optimizar una gran variedad de
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problemas y sistemas con la actitud, el conocimiento y la experiencia adecuados. Existe en la
Facultad una Comisién de Practicas Curriculares nombrada por la Junta de Facultad que actua
como delegada de la misma. Esta Comisidn estd encargada de velar por el correcto desarrollo
del programa de Practicas. En particular, se responsabilizara de analizar propuestas de
colaboraciones y convenios para ser propuestos a la Junta de Facultad, realizar selecciones
previas de alumnos, nombramientos de los tutores académicos, las practicas curriculares a
propuesta del tutor. La Comisién de Practicas Curriculares estudiard, cuando lo crea necesario
para el mejor desarrollo de las practicas, la posibilidad de modificar los términos generales del
convenio.

Master universitario en Estadisticas Oficiales e Indicadores Sociales y Econémicos

Los estudiantes del Master en Estadistica Oficial e Indicadores Sociales y Econdmicos deben
realizar 10 créditos ECTS de practicas tuteladas en el Instituto Nacional de Estadistica o en
alguna de las instituciones que forman parte de las Comisidn Interministerial de Estadistica. El
estudiante deberd presentar una memoria en la que se recoja el trabajo realizado. Las
empresas con las que se mantiene colaboracion en el master (convenios, practicas o
colaboracion en la formacidn) son las siguientes: - Instituto Nacional de Estadistica (INE) -
Comisién Interministerial de Estadistica (COIME) - EuroStat La universidad Complutense de
Madrid tiene firmado un acuerdo de colaboracion para realizar practicas en el Instituto
Nacional de estadistica. Dicho convenio marco se ha complementado con un documento en el
que dicha institucion se compromete a apoyar el Master en Estadistica Oficial e Indicadores
Sociales y Econémicos. Ambos documentos se adjuntan mas abajo. El objetivo de estas
practicas tuteladas es que los alumnos pongan en practica los conocimientos adquiridos en el
master y se familiaricen con las practicas, técnicas y procedimientos de la estadistica oficial.
Las practicas seran evaluadas por la Comision de Coordinacion del Master y los tutores (de INE
y de la UCM) asignados al alumno. Los responsables del seguimiento de las practicas son
ambos tutores. La evaluacién la realiza la Comisién de Coordinacion del Mdasterteniendo en
cuenta la memoria entregada por el alumno, el informe externo emitido por el tutor de la
institucion de acogida y el informe del tutor de la UCM.

Master universitario en Ingenieria Matematica

Los estudiantes del Master en Ingenieria Matematica deben realizar 3 créditos ECTS de
practicas tuteladas en empresa. El estudiante debera presentar una memoria en la que se
recoja el trabajo realizado. https://www.ucm.es/master_ing_mat/practicas-externas El Centro
de Orientacién e Informacidon de Empleo (COIE) de la Universidad Complutense tiene firmados
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acuerdos marcos con un buen numero de empresas. De entre ellas, hay empresas que
colaboran con el Master en Ingenieria Matematica y tienen firmados Anexos especificos de
practicas curriculares. Todos estos Anexos se ajustan al mismo modelo. A modo de ejemplo, en
las dos paginas siguientes se adjunta el de la empresa Grupo Apex, S.A. El objetivo de estas
practicas tuteladas es que los alumnos dominen las principales técnicas y herramientas que
permiten analizar, modelizar, resolver y optimizar una gran variedad de problemas y sistemas
con la actitud, el conocimiento y la experiencia adecuados. Las ofertas de practicas vienen
dadas por las correspondientes empresas, evaluadas por la Comision de Coordinacion del
Master y los tutores (de Empresa y de Facultad) asignados al alumno. Los responsables del
seguimiento de las practicas son ambos tutores. La evaluacién la realiza la comisiéon de
practicas teniendo en cuenta la memoria entregada por el alumno, el informe externo emitido
por el tutor de la institucion de acogida y el informe del tutor de la Facultad.

ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

e Grado en Ingenieria Matematica

e Grado en Matemdticas

e Grado en Matematicas y Estadistica

e Master universitario en Estadisticas Oficiales e Indicadores Sociales y Econdmicos
e Master universitario en Ingenieria Matematica

e Master universitario en Matematicas Avanzadas

e Master universitario en Tratamiento Estadistico Computacional de la Informacién
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